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1 Inbjudan

Valfrihetssystemet innebdr att en person som har beviljats hemtjinst enligt
Socialtjanstlagen, SolL,, har ritt att vilja vem som ska utfora hemtjianstinsatsen.
Syftet med valfrihetssystemet ar att 6ka valfriheten f6r den enskilde och
stimulera till fler arbetsgivare.

Valet gors bland de hemtjanstutférare som ansvarig namnd har godkint och
tecknat avtal med. Utférarna kommer att konkurrera med varandra och med
kommunens egen hemtjinstverksamhet. Gristorp kommuns hemtjinst dr
direktkvalificerad.

Ersittningen till utforare dr en fast timersittning efter utford insats. Uppdraget
utfors enligt lagen om valfrihetssystem, LOV. Uppdraget enligt LOV innebir
bland annat att intresserade utforare kan sinda in ans6kningar sa linge
uppdraget annonseras pa kommunens och pa Upphandlings-myndighetens
hemsida, Valfrihetswebben - http://www.valfrihetswebben.se.

Det innebir ocksa att ekonomisk ersittning och kravnivaer ar fast kopplade till
kommunala beslut samt att samtliga sékande som uppfyller kommunens krav
blir godkinda som utforare.

1.2 S4 hir anséker du om att fa utféra hemtjinst

Uppdragsbeskrivningen bestar av fyra kapitel, tillhérande bilagor och tvi
ansokningsformular. Vilket ansokningsformulér du ska anvinda dig av beror pa
om ditt foretag ar befintligt, nybildat eller under bildande. Ambitionen ar att
underlaget tydligt ska beskriva uppdraget och kommunens krav samt att géra det
litt att ansoka.

Lis forst igenom detta dokument Kapitel 1 som ger en introduktion till
uppdraget och visar hur du ska gi tillviga. Direfter fyller du i
ansOkningsformuliret (blankett 1A eller 1B). Lis sedan kravkatalogerna f6r
utforare Kapitel 2 och verksamhetens utférande Kapitel 3 och fyll i dina svar (i
rutorna). Granska avtalet Kapitel 4 och komplettera dessa dokument med egna
bilagor, enligt anvisningarna. Darefter dr ansckan klar att sindas in.

Glom inte att underteckna ansokan.

Inkomna ans6kningar granskas av kommunen under de tva sista veckorna varje
manad (ej juli). Nar beslut fattats av ansvarig nimnd och vunnit laga kraft
tecknas avtal om ansékan blivit godkind. Kommunen kompletterar direfter
informationsmaterial som Overlimnas till den enskilde med information om den
nya utféraren. Den enskilde kan direfter borja vilja dig som ny utforare.


http://www.valfrihetswebben.se/

Kommunen kommer regelbundet att folja upp hur nojda de enskilda ar med dig
som utforare. Kommunen kommer ocksa att f6lja upp hur du uppfyller kraven
och uppritthéller en godkind kvalitetsniva. Resultatet av kvalitetsundersékningen
publiceras pa kommunens hemsida som ett stod for de enskilda nir de ska vilja
utforare.

Vilkommen med din ansdkan!

Hans Ekensskar
Socialchef
Gristorps kommun

Upplysningar limnas av:

Marie Jarnelid

Utvecklingschef

Social verksamhet

Telefon: 0514-581 55

E-post: matie.jarnelid@grastorp.se
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1.3 Administrativa foreskrifter

1.3.1 Huvudman

Gristorps kommun
Kommunstyrelsen

467 80 Gristorp
Organisationsnummer: 212000 - 1595

E-post: kommun(@grastorp.se

1.3.2 Bakgrund och utgangspunkt for valfrihetssystemet
Kommunfullmaktige i Grastorps kommun beslutade ge ansvarig nimnd
mojlighet att infora valfrihetssystem inom hemtjansten. Valfrihetssystemet
innebir att en person som har beviljats hemtjinst, enligt socialtjanstlagen (SoL),
har ritt att vilja vem som ska utféra hemtjinstinsatsen. Syftet med
valfrihetssystemet dr att 6ka valfriheten f6r den enskilde och att stimulera till fler
arbetsgivare.

1.3.3 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar utférande av bistandsbeviljade serviceinsatser enligt
socialtjanstlagen, (SoL. 2001:453) hos personer som ir beviljade traditionellt
bistandsbeslut.

Hemtjinst ér till f6r personer som pa grund av alder, sjukdom eller
funktionsnedsittning behdver stéd och hjilp for att kunna bo kvar hemma med
bibehallen livskvalitet. Hemtjanst ar individuellt utformad och ska stédja och
hjalpa den enskilde att kiinna sig trygg i sitt eget hem. Hemtjanst kan besta av
hjilp med personlig omsorg och/eller serviceinsatser i hemmet och kan fas
dygnet runt. Kundvalet giller from 2016-06-01 enbart serviceinsatser.

Med serviceinsatser avses endast praktiskt stod som:

Stidning
Tvitt/kladvard
Inkop

Utforare ska kunna utféra serviceinsatser mellan 08.00 -16.00 vardagar.
Utfoéraren ska kunna ta emot uppdrag inom kommunens hela geografiska
omride. Det vill sidga att utférarens uppdrag ej kan begrinsas till viss specifik del

av kommunen.

Se bilaga 6 for kartskiss over Gristorps kommun.
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Det dr mojligt £fOr utforare att profilera sig och tydligt framhalla de olika
inriktningar och kompetenser som kan erbjudas. Profilomraden kan till exempel
vara sprak, kultur.

Utforare som tecknar avtal bestimmer sjilv eventuella begrinsningar avseende
kapacitetstak, dvs. hur manga utférda bistindsbedémda timmar per manad som
man kan dta sig. En utférare kan inte vilja enbart nigon av nimnda
serviceinsatser som kapacitetstak.

1.3.4 Ickevalsalternativ

For de enskilda som inte kan eller vill vilja utférare finns ett ickevalsalternativ. I
Gristorps kommun alternerar ickevalet mellan de olika utférarna i en
turordningslista som socialsekreteraren ansvarar for.

1.3.5 Ansokningsforfarande
Utfoérare kan ansoka sa linge som uppdragsbeskrivningen annonseras pa
Upphandlingsmyndighetens hemsida, Valfrihetswebben -

http://www.valfrihetswebben.se.

Alla utférare som uppfyller kraven i uppdragsbeskrivningen kommer efter beslut
1 ansvarig nimnd att fa teckna avtal med kommunen.

1.3.6 Avtalstid

Avtalstid ar frin det datum da avtal undertecknas till och med innevarande ars
utgang. Direfter forlings avtalet med ett ar i taget om inte nagon av parterna
sagt upp avtalet. Om nytt avtal skall tecknas ska kommunen meddela detta minst
tre méanader innan. Utforare kan under avtalstiden siga upp avtalet och har tre
manaders uppsigningstid.

1.3.7 Ansokans utformning
Uppdragsbeskrivningen och dess bilagor himtas i digitalform pa

WwWw.grastorp.se

For befintliga foretag:

. Ska ansokningsformulir blankett 1A fyllas i.

For nybildade foretag eller foretag under bildande

. Ska ansokningsformulir blankett 1B fyllas 1.

Glom inte ange bilagans nummer pa de bevis som efterfragas.


http://www.valfrihetswebben.se/
http://www.grastorp.se/

Foérutom ans6kningsformulir ska:
" Utforarpresentation, blankett 2
och

. Kravkatalog — verksamhetens utférande Kapitel 3 fyllas 1.

Utforare skall acceptera och uppfylla de krav som stalls, samt vid vissa krav
besvara hur kraven kommer att uppfyllas. Kapitel 3 utgor en del av
ansOkningshandlingen och ir bilaga till avtalet. Nir allt ar ifyllt skickas materialet
till kommunen

Utforares svar i Kapitel 3 Kravkatalog — verksamhetens utférande har foretride
om utforare limnar motstridig information pa annan plats i ansékan. Ansékan
som inte innehéller samtliga begirda uppgifter kan komma att férkastas. Om det
under tiden mellan inkommen ansékan och avtalstecknande framkommer styrkt
information att den s6kande inte uppfyller sina dtaganden enligt samtliga
ansOkningshandlingar kommer kommunen att diskvalificera den aktuella
sokanden.

Det svenska spriket ska tillimpas i tal och skrift i alla fragor.
Finner utforare att uppdragsbeskrivningen i nagot avseende ar otydligt ska
torfragan goras skriftligt via e-post till kontaktpersonen, se nedan.

1.3.7.1 Sista dag for ans6kan och dess giltighetstid
Ansokan kan lamnas in nar som helst under dret. Sokanden ar bunden av sin
ansOkan sex manader frin och med inlimningsdagen.

1.3.7.2 Tidplan

Annonsering pa Upphandlingsmyndighetens webbplats: frin 17 december
2012.

Inlamnande av ansdkan: frin 17 december 2012.

Nimndsbeslut om godkinnande av utférare: cirka tio veckor efter mottagen
ansokan.

Underrattelse om beslut: inom tre veckor efter beslut.

Avtalstecknande: da beslutet vunnit laga kraft vilket intrader tre veckor efter
protokollsjustering av beslut.

Beriknat startdatum da utforare ska vara i drift: inom 48 timmar efter
avtalstecknande.

1.3.7.3 Fragor, kompletteringar eller fértydligande av uppdragsbeskrivning
Fragor stills skriftligt till kontaktpersonen. Endast skriftlig kompletterande
uppgift limnad av kommunen under ansékningstiden dr bindande f6r
kommunen och den sékande. Om uppdragsbeskrivningen behéver kompletteras,
limnas skriftlig komplettering till alla som av kommunen skriftligen begart
uppdragsbeskrivningen under den aktuella tidsperioden.



Svar och andra uppgifter om uppdraget kommer att publiceras pa Gristorps
kommuns hemsida. Direkta fragor via e-post besvaras ocksa via e-post till
fragestillaren.

1.3.7.4 Adressering
Ansokan skickas 1 forseglat kuvert i tva exemplar, original och kopia, markt och adresserad enligt
toljande:

Ansokan — Valfrihet inom hemtjinst
Gristorps kommun

Social verksamhet

467 80 Gristorp

1.3.7.5 Handldggningstid av ansékan

Kommunen avser att under de tva sista veckorna i varje kalendermanad granska
de ans6kningar som inkommit under féregaende manad. Direfter kommer
granskningen att pabotjas sa att ansvarig nimnd kan fatta beslut vid paféljande
sammantride. Underrittelse om beslut kommer att meddelas snarast. Se ocksa
tidplan under punkt 1.3.7.2. Under juli sker ingen granskning. Kontaktpersonen
kan informera om aktuell tidsplan.

1.4 Utvirdering av ans6kan

Utvirdering av ansOkan gors med utgangspunkt fran de uppgifter som sokande
redovisat 1 ans6kan. Granskningen genomférs av en utvarderingsgrupp,
sammansatt av tjinsteman inom kommunen. Utvirderingsgruppen limnar
forslag till ansvarig nimnd om vilken eller vilka s6kande som ska godkinnas.
Beslut fattas av ansvarig nimnd.

Utvirdering av ansOkan sker 1 tva steg:

1. Provning av om den s6ékande uppfyller de krav som stills pa utforaren
enligt Kapitel 2 — Kravkatalog — utférare.
2. Provning av om den s6kande uppfyller de krav som stills pa utforaren

enligt Kapitel 3 — Kravkatalog — verksamhetens utférande.

De ansokningar som inte uppfyller kraven i steg ett kommer inte att ga vidare for
utvirdering i nistféljande steg. Direfter kommer s6kande att bjudas in till en
intervju for att ga igenom uppdragsbeskrivning och ansékningshandlingar. Den
skriftliga ans6kan samt intervjun utgor grund for bedémning av ansokan.

1.5 Underrittelse av beslut

Ansokningar kommer att virderas utifrain om ansckan uppfyller eller inte
uppfyller stillda krav. Ansokningar kommer inte att rangordnas. Samtliga
ansokningar som uppfyller de krav som stills 1 uppdragsbeskrivningen kommer
ansvarig naimnd att godkdnna under forutsittning att den sdkande efter
underrittelsebeslutet skickar in de begirda bevis som krivs for att ett
avtalstecknande ska kunna ske. Se 1 ansékningsformulir 1A eller 1B och Kapitel
2 vilka bevis som ska skickas in tillsammans med ansékan samt vilka bevis som
ska skickas in efter underrittelsebeslut.

Efter beslut om godkinnande av ansékan kommer s6kande omgaende att
meddelas skriftligt. Underrittelse av beslut innebir inte att avtal har ingatts utan
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skickas till alla som limnat en ansokan. Beslutet skickas i f6rsta hand via vanlig
post.

1.6 Avtal

Efter beslut avser kommunen teckna avtal med godkinda utforare. Avtalsoriginal
skickas snarast efter det att beslut har fattats av ansvarig nimnd och begirda
bevis som krivs vid avtalstecknande har inkommit frin utférare och godkints av
kommunen.

Det skriftliga avtalet baseras pa innehallet i denna uppdragsbeskrivning och

godkind ans6kan. Avtalet ska upprittas i tva exemplar som utvixlas mellan

parterna. Avtalet blir giltigt fOrst efter det att avtal skrivits pd av bada parter,
forutsatt att ingen Overprévning av rittsinstans inletts.

Avtalstecknande kommer att ske tre veckor efter underrattelsebeslut.
Avtalstecknande undertecknas vid 6verenskommen tid i Gristorps kommuns
kommunhus.

1.7 Forfarande om ansdkan inte godkints

Om kommunen har beslutat att inte godkidnna en sdkande kan denne limna in
en ny ansokan. Den nya ansokan ska vara utformad enligt vid den tidpunkten
gillande uppdragsbeskrivning.

1.8 Overprovningsforfarande
Behorig rittsinstans vid overprovning ar Férvaltningsritten 1 Jonkoping.

1.9 Definitioner och begreppsforklaringar
Bistindshandliggare/socialsekreterare — Gristorps kommun anvinder titeln
socialsekreterare for alla handliggare som utreder och fattar beslut enligt
socialtjanstlagen.

Bistandsbeslut — socialsekreterarens beslut om och i vilken omfattning hjalp
ska beviljas.

Den enskilde — En person som hart blivit beviljad service och/eller vird och
omsorg enligt socialtjanstlagen, Sol.

Hemtjianst — En bistindsbedomd insats som ges enligt socialtjdnstlagen, SoL, 1
eget boende.

Kommunen — Gristorps kommun och ansvarig nimnd ar uppdragsgivare och
huvudman, dvs. ytterst ansvarig for verksamheten. Begreppen kommunen,
ansvarig nimnd och huvudman anvinds synonymt.

Kravkatalog — En specifikation 6ver samtliga krav som kommunen staller pa
utforaren.

LOV - Lag om valfrihetssystem.

Leverantér — Den som pa marknaden tillhandahaller tjanster aktuella f6r lagen
om valfrihetssystemet. I detta underlag anvinds begreppet utférare som
synonymt med leverantor.

Maildokument — Dokument dir kommunen och ansvarig nimnd formulerar de
kvalitetsnivaer som forvantas 1 verksamheten.



Parter — Kommun och utférare.

SKR - Sveriges Kommuner och Regioner.
SoL - Socialtjinstlagen.

SOSFS — Socialstyrelsens forfattningssamling.

Sékande — Den utférare som ansoker om godkinnande att fa utféra hemtjinst
inom kommunen.

Underrittelsebeslut — Ett beslut som ansvarig nimnd fattar och som innebir
ett meddelande om den s6kande har godkants eller inte har godkiants som
utférare av hemtjinst.

Uppdragsbeskrivning — Det underlag f6r ansdkan om att delta 1 ett
valfrihetssystem som en upphandlande myndighet tillhandahaller. I lagen om
valfrihet, LOV, kapitel 2 § 1 definieras detta som forfragningsunderlag.

Utf6érare — Foretag som ingatt avtal med kommunen och som utfér verksamhet
enligt kravkatalogerna.
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