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KOMMUNENS KRAVVERKSAMHET

Inledning

Flera av de tjanster och den service kommunen erbjuder r till viss del avgiftsfinansierade.
Avgiftens storlek regleras i taxor eller andra beslut som reglerar avgiftens storlek efter
omfattningen av den tjanst eller service som efterfragas eller avtalats. Avgifter debiteras efter
olika intervall bero ende pa avgiftens konstruktion. Arsvis Manadsvis i forskott Innevarande
manad Manadsvis i efterskott Kvartalsvis i forskott Preliminirfaktura md slutavrikning
Engangsavgifter All kravverksamhet i kommunen hanteras centralt pa ekonomienheten. Genom
att faststalla en rutin for hanteringen av kommunens kravverksamhet kvalitetssikras processen
och kommunens kunder behandlas pa samma sitt vid obetalda kundfakturor.

Faktura/rakning

Faktura skapas efter sirskilda rutiner i kommunens olika verksamhetssystem beroende pa vilken
tjanst som ska betalas. I normalfallet ska forfallodag framga pa fakturan med uppgift om
betalningsvillkor. Betalningsvillkor ska inte 6verstiga 30 dagar. Uppgift om att betalning efter
torfallodag medfor skyldighet att erligga dréjsmalsrinta och inkassoavgifter ska anges pa
fakturan.

Paminnelse

Om betalning uteblir skickas en paminnelse till kund efter ca 10 dagar efter forfallodagen.
Paminnelsen ska innehalla uppgift om att drendet 6verlimnas till inkassobyrda om betalning inte
sker. Kommunen anvinder verksamhetsbaserade IT-system for alla typer av avgiftsdebitering till
kund. Rutinen omfattar dven paminnelse som skapas med de tidsintervall som faststallts. I
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inkassolagen framgar "att inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed, varvid ska
iakttas att gildenir inte vallas on6dig skada eller oldgenhet eller utsitts for otillborlig patryckning
eller annan otillborlig inkassoatgird". Inkassolagen innehaller inte ndgon bestimmelse om att
krav ska foregas av en betalningspaminnelse. Det far dock anses vara god inkassosed att skicka en
paminnelse.

Inkassotjanst

Underlag till inkassobyrd sammanstills och registreras ca 30 dagar efter fakturans ursprungliga
forfallodag. Vid sammanstillningen ska en avstimning ske med ber6rd verksamhet. Direfter ska
ett krav, med upplysning om ansékan om betalningsforeliggande, skickas ut. Inkassokrav skickas
ut av inkassobyran. En bedomning av skulden/beloppet ska alltid ske sa att mindre belopp (ca
200 kronor) inte gar vidare till rattsliga atgarder. Det ska dirfor efterstrivas att mindre belopp
samlas ihop till ett drende. 3/3 For avgifter inom férskoleverksamheten finns sirskilda rutiner
upprittade for hanteringen av obetalda fakturor, efter att paminnelse och krav skickats ut.

Avskrivning av skuld

For skulder som dr tvé ar eller dldre under bokféringsaret sker en avskrivning av skulden enligt
de redovisningsprinciper kommunen tillimpar. Den bokféringsmissiga avskrivningen av skulden
1 redovisningen regleras i kommunstyrelsens delegationsordning. Berord verksamhet far en
sammanstillning pd det avskrivna beloppet.

Langtidsbevakning

De skulder dir bokféringsmissig avskrivning skett i redovisningen ligger kvar hos inkassobyra
for langtidsbevakning till betalning skett.

Betalningsforelaggande-Utmatning

Rattsliga atgarder giller frimst betalningsforeliggande som kan bli aktuellt f6r indrivning av
kommunens skulder. Vid betalningsforeliggande ska ocksa beaktas mojligheten att debitera
drojsmalsrinta.

Om forfallodag inte anges pa fakturan utgar rinta fran den dag som infaller en manad efter det
att fakturan skickats. Niar det giller krav pa rinta ska ocksa fakturan formellt innehélla
information om att om betalning inte sker innan forfallodag medfor det en skyldighet att betala
ranta enligt rintelagen

Om inkassoavgifter och dréjsmalsrinta tillimpas ska dessa ersittningar bokféras direkt mot ett
intdktskonto under finansférvaltningen.

Kronofogdemyndigheten delger den betalningsskyldige en ansékan om betalningsforeliggande.
Om denne bestrider skulden, och om kommunen sa beslutar, gar drendet vidare till tingsratten.

I anslutning till kravhanteringen kan det intriffa att skulden betalas direkt till kommunen. I
sadana fall ska drendet aterkallas hos inkassobyran. Om endast fakturabeloppet betalas, men inte
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paford dréjsmalsrinta och inkassoavgifter, ska den som erhallit delegation i fragor avseende krav
verksamhet besluta om kravet ska kvarsta pa denna del eller om drendet i sin helhet ska aterkallas



