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Riktlinje: Behovsanalys

Syfte
Syftet med behovsanalysen ar att kartlagga behov av viss vara, tjanst eller entreprenad och
planera for hur man ska tillgodose detta behov.

Det ar verksamheten som dger behovsanalysen
Behovsanalysen skall:
» Vara tillrackligt detaljerad for att utgora ett bra upphandlingsunderlag.
Belysa vad som ar viktigt for verksamheten
Vara tillrackligt 6ppen for utrymme for potentiella leverantorers ideér och kunskap

Kunna fungera som underlag foér utvardering och kontroll

Y V VY V

Identifiera krav som ska foljas upp och plocka ut relevanta nyckeltal/KPI
(Key performance indicators) samt klarstalla hur dessa krav ska kunna redovisas.

Metoder/Checklista

» Preliminar kravspecifikation

» Sakagaranalys, analys 6ver anvandare och deras behov, vilka delar av koncernen
anvander varan, tjansten, entreprenaden? Vilka ar de framtida behoven

» Tidigare leverantorsuppfoljning - ev. SWOT
» Antal leverantorer - vilka bidrar till var utveckling, vilka ar kritiska, vilka ar stora etc...

» Eventuell avtal status inom omrdadet? Har upphandlingar genomforts tidigare inom
omradet?

» Tidsplan

» Budget
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Resultat
» Analys av det som eventuell ska upphandlas, trender, utveckling, kostnader.
» Riskanalys, teknisk, kvalitets och ekonomisk risk

» Specifikation 6ver vad som ska anskaffas/kopas in: kvalité, volym, risk,
hallbarhetsperspektiv, hallbarhetskriterier, identifiera krav som ska foljas upp och
plocka ut relevanta nyckeltal/KPI (Key performance indicators) samt klarstalla hur
dessa krav ska kunna redovisas. Denna specifikation ska lagga grunden for
kravspecifikationen i upphandlingsprocessen

Vardefull lank:

behovsanalys (Upphandlingsmyndigheten)

Riktlinje: Marknadsanalys

Syfte

Syftet med en marknadsanalys dr att identifiera potentiella leverantorer som kan tillfredsstalla
de behov som definierats i behovsanalysen. Den upphandlande myndigheten styrs biade av
nationella krav, t.ex.lagar och foreskrifter, och lokala mal och riktlinjer, som beskrivs i krav,
upphandlingsdokument (forfragningsunderlag) och avtal. I marknadsanalysen bor potentiella
aktorer pa marknaden utmanas for att hitta den goda affaren som sakerstaller
kommunkoncernens krav pa kvalitet till en konkurrenskraftig totalkostnad.
Upphandlingslagar (LOU, LUF, LUFS, LUK) hindrar inte marknadskartliggning och dialog
med aktorer i god tid innan publicering av upphandlingsdokumenten
(forfragningsunderlaget).

Metoder
En marknadsanalys kan utféras med en mangd metoder, daribland:

» Dialog med verksamheter internt
Dialog med marknaden och olika natverk, branschféreningar m.m.
Lista potentiella aktorer/leverantorer

Ta fram kriterier for val av leverantorer for att tillampa dessa i upphandlingsprocessen

Y V VYV V

Identifiera krav som ska foljas upp, plocka ut relevanta nyckeltal och klargor hur dessa

krav ska kunna redovisas.

Y

Dialogméten med befintliga och potentiella leverantérer

>

» Tvarfunktionella team och workshops

Tillimpa RFI (Request for information)
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» Dialog med den egna branschen

Resultat
Marknadsanalysen kan resultera i:

» Forteckning 6ver potentiella leverantorer med analys av for- och nackdelar med
respektive leverantor
» Kartlaggning och analys av den definierade marknaden

» Beskrivning av trender, konjunktur, marknadsledare och konkurrenssituation

» Benchmarking - lampligaste satt att tillfredsstalla behovet

Verktyg och information
Verktyg och information om marknadsanalys hos Upphandlingsmyndigheten:

Marknadsanalys (Upphandlingsmyndigheten)

Riktlinje: Kravspecifikation

Upphandlingsdokument

Den upphandlade myndigheten styrs av nationella krav som lagar och foreskrifter samt lokala
mal och riktlinjer som beskrivs konkret i krav, upphandlingsdokument (forfragningsunderlag)
och avtal.

Arbeta fram ett upphandlingsdokument
Upphandlingsdokumentet ar det underlag som den upphandlande myndigheten ger
leverantorerna. Det ska innehdlla samtliga handlingar for upphandlingen. Se checklista nedan.

» Identifiera primdra mal och behov fér upphandlingsobjektet
Identifiera eventuellt sekundara 6vergripande mal
Identifiera funktionskrav - vilka effekter eller funktioner ar 6nskvarda?

Sakerstall kvalitet i ska-krav och bor-krav

YV V VYV V

Viagledning kring integrering av héllbarhetskrav (ex kopplade till klimatl6ften m.m) i
upphandlingar och i kravspecifikationer finns pd Upphandlingsmyndigheten:

Hallbarhet (Upphandlingsmyndigheten).

Identifiera Icke funktionella krav respektive Funktionella krav*

v

» Ange leverantorens kvalificeringskrav




>
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Planera for hur utvardering av leverantor och anbud ska ske redan nar kraven
identifieras och formuleras
Skilj pa krav som ska vara uppfyllda vid anbudsutvardering och vilka krav som ska

uppfyllas under kontraktstiden

Identifiera krav som ska foljas upp, plocka ut relevanta nyckeltal/KPI (key performance
indicators) och klarstall hur dessa krav ska redovisas.

Identifiera och utforma krav

Utformning av krav och metoder for att prova krav och genomfora utvardering ar helt centrala
delar av en upphandling. For ett bra slutresultat kravs ett engagemang fran den verksamhet
som har behovet och god kinnedom om behov och forvantade effekter. Kraven bor vara:

>
>
>
>
>
>
>

enkla, tydliga och sjalvstandiga,

andamalsenliga, relevanta och tillrackligt ambitiosa,

forpliktande, uppféljningsbara och realistiska,

stimulerande, inriktade pa resultat men dven struktur och process.

Varje krav bor innehdlla:
ett motiv till varfor krav stalls,

uppgift om hur anbudsgivaren ska visa att kravet uppfylls genom verifikat eller bevis.

Utvardering av leverantor (kvalificeringskrav)

Utvarderingen ar till for att sdkerstalla att ratt anbudsgivare vinner, att trygga att
utvarderingsresultatet blir ratt och att sdkra basta satt att finna det anbud som bdasta matchar
verksamhetens behov. Planera for hur utvardering av leverantor och anbud ska ske redan nar
kraven identifieras och formuleras.

Olika typer av krav och villkor i upphandlingsdokumentet

Kvalificeringskrav

Krav pa leverantoren Upphandlingsmyndigheten

Obligatoriska krav pa leverantéren

(Upphandlingsmyndigheten)

Kravspecifikation
Krav pa leveransen (varan, tjansten eller
Krav pd upphandlingsféremalet entreprenaden)

Tilldelningskriterier eller utvarderingskriterier De kriterier som ligger till grund for

Tilldelningskriterier (Upphandlingsmyndigheten) utvdrdering av anbuden
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Sarskilda kontraktsvillkor Krav som stalls pa leverantoren eller
leveransen som ska uppfyllas under

Sarskilda kontraktsvillkor [ S .

(Upphandlingsmyndigheten)

Ett prioriterat nyckeltal paverkar
slutresultatet. Verksamheten ska vara val
inférstddd med att nyckeltalet finns, varfor
det finns, hur det méts och var man foljer
dess utveckling. For att kunna mata
Nyckeltal/KPI utvecklingen 6ver tiden ar det viktigt att
definitionen inte dndras alltfor ofta.
Maitningen kan ske pa olika sitt och gélla
olika omrdden - avfall, drivmedel,
ekologiska och narproducerade livsmedel,
byggvarubeddmning, kundnéjdhet (NKI),
avtalstrohet osv.

*Begreppen funktionella respektive icke funktionella krav forekommer framst vid
anskaffning av systemlosningar.

Vad ar funktionella krav?

Funktionella krav beskriver exempelvis hur en 16sning/ett system interagerar med anvandarna.
Exempel pa formulering av ett funktionellt krav: "En kund som bokar en evenemangsbiljett via
webbportalen ska fa ett epostmeddelande som bekraftelse pa sin bokning”.

Vad ar icke-funktionella krav?

Icke-funktionella krav beskriver kvalitén pa leverans och inte funktioner som anvandaren ska
kunna gora. Genom att stalla dessa krav kan man fa in en generell kvalité genom hela projektet
som underlattar arbetet med att hitta ratt niva pd leveransen. Dessa krav beskriver hur
systemet fungerar, till exempel krav pd prestanda, tillganglighet m.m. Icke funktionella krav
kan liknas vid kvalitetskrav, kvalitetsegenskaper och kvalitetsattribut

Hur formulerar man icke-funktionella krav?

Icke-funktionella krav skiljer sig inte ndmnvart fran funktionella krav, och det gar oftast bra att
blanda de olika kravtyperna. En viktig egenskap ar att kravtyperna bor vara sa kallade SMART-
mal => Specifikt — Mdtbart - Accepterat — Realistiskt — Tidsatt.

Vill man exempelvis att en webbsida ska laddas snabbt, ska laddtiden anges. Annars ar kravet
odefinierat, och det ar oklart nar det har uppnatts.

Exempel

Foretaget X ska leverera en webbshop. Bland de funktionella kraven finns att kunderna ska
kunna filtrera och soka produkter och kunna betala med Swish, kreditkort och faktura. Men
for att fa en bra upplevelse har man dven lagt till ett antal kvalitetskrav. Alltsa icke-
funktionella krav:
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» Alla webbsidor ska laddas inom 2 sekunder
» Sajten ska ha en upptid pa 99,99 %
» All trafik ska vara krypterad

Dessa kvalitetskrav beskriver alltsa inte en funktion utan en egenskap som produkten eller
tjiansten har.

Riktlinje: Uppfoljning

Den upphandlande myndigheten ska f6lja upp kraven som stills i en upphandling bl.a. for att
inte asidosatta likabehandlingsprincipen och sdkra ett 6ppet och objektivt
upphandlingsforfarande. Uppfoljningen inkluderar foljande delar:

krav pa leverantoren (kvalificeringskrav)
krav pa tjansten

utvarderingskriterier (LOU)

vV ¥V V V

ovriga kontraktsvillkor

Krav pa leverantoren

Uppfoljning av ekonomisk status och skattestatus

Leverantorens ekonomiska status och skattestatus bor foljas upp kontinuerligt under
avtalsperioden. Syftet med att kontrollera ekonomisk status ar att forsdkra sig om att
leverantoren har en tillrackligt stabil ekonomi for att kunna utfora sitt uppdrag.

Uppfoljning av ovriga kvalificeringskrav
Med 6vriga kvalificeringskrav avses till exempel krav pa sdrskild yrkeskompetens eller teknisk
kapacitet.

Krav pa tjansten

Uppfoljning av volym och pris

Den upphandlande myndigheten bor l6pande f6lja upp volym och pris for alla avtal.
Uppf6ljning av pris sker vanligtvis genom granskning av fakturor.

Lopande uppfdljning av volym kan uppmarksamma avvikande 6kning eller minskning av
levererad volym. Uppf6ljning av volym ar av sarskild vikt i de fall en ersattningsmodell med
rorlig ersattning/prestationsersattning tillimpas.

Uppfoljning av kvalitet

Kvalitet kan foljas upp pa flera satt. Hur kvalitet definieras och hur uppféljningen ska ske beror
pa vilka krav som stillts i upphandlingen. Uppf6ljning av kvalitet kan exempelvis ske genom
enklare matningar av antal felanmalningar eller genom enkatundersékning av kundnéjdhet
och eller intervjuer.
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Uppfoljning av utvarderingskriterier

De utvarderingskriterier som har anvants i en upphandling ska ocksa fdljas upp for att
sakerstalla rattvis konkurrens och att vinnande leverantor lever upp till det som utlovats.
Utvarderingskriterier kan exempelvis handla om kvalitet i utférandet, viss kompetensniva eller
teknisk kapacitet.

Uppfoljning av ovriga kontraktsvillkor
[ ett avtal kan det finnas ytterligare villkor att f6lja upp som kan vara kopplade till olika
tidpunkter under avtalsperioden. Det kan exempelvis vara:

ersattning som ska raknas upp mot index
bevakning av avtalsperiod och eventuella mojligheter till optioner och forlangning
avtalets uppsagningstid

garanti och servicedtaganden

vV V V VYV V

rattighet till uppgradering och uppdatering av varor eller tjanster.

Uppfoljning av nyckeltal (KPI)
I de fall nyckeltal/mer avancerade kvalitetsindikatorer (KPI) har angivits som forutsdttningar i
upphandlingen, ska dessa f6ljas upp, matas och redovisas.

Hur utfors uppfoljningen?
Uppf6ljning kan goras pa olika satt:

» Ansvaret laggs pa kontrakterade leverantorer dar periodisk inlamning av intyg,
tredjepartscertifieringar m.m. ska inldmnas i enlighet med avtal.

» Verksamheten genomfor uppfoljning beroende pa vad som ska uppfoljas och om intern
kompetens finns.

» Stickprovskontroller kan genomforas av intern verksamhet alternativt via extern
kompetens och/eller tredje part.

» Mer omfattande uppfoljning kan genomfdras genom s.k audits och revisioner hos
leverantoren och/eller pd produktionsanldggningar. Vid behov av denna form av
uppfoljning, kan avrop genomforas av upphandlade avtal avseende audits och revisoner
via inkopscentralen ADDA Se mer om detta har: Hallbarhetskollen (ADDA)

Upphandlingsmyndigheten ger rad for att lyckas med uppf6ljning i upphandlingar:
Uppfélining (Upphandlingsmyndigheten)
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Riktlinje: Direktupphandling

Med direktupphandling avses en upphandling utan krav pa publik annonsering eller anbud i viss
form. Den vanligaste situationen da direktupphandling anvands ar da behovet efter behovsanalys
bedoms ha ett varde som inte overstiger direktupphandlingsgransen.

Upphandlande myndigheter och enheter ska anta riktlinjer for direktupphandlingar
samt dokumentera skdlen for inkop som 6verstiger 100 ooo kr

Efter behovsanalys sa maste alltid kontroll ske avseende om behovet kan tackas av redan
befintliga avtal INNAN en direktupphandling kan tillampas.

Verksamheten har ansvar for att behorigheter och befogenheter foljs och efterlevs i samband med
hantering av direktupphandlingar.

Principer for direktupphandling

Vid direktupphandling ska den upphandlande myndigheten/enheten behandla leverantorer pa ett
likvardigt, icke-diskriminerande, transparent, proportionellt satt och genom 6msesidigt
erkdnnande.

Asidosittande av principerna ovan kan prévas rittsligt och kan i virsta fall leda till ett
ogiltighetsforklarande av inganget kontrakt.

> Synnerliga skal kan vara bradska som E] beror pa den upphandlande myndigheten,
exempelvis brand, kop av konst, kop pa auktion.

> Aterkommande smakop skall summeras under en tinkt avtalstid. Kommer man da 6ver
direktupphandlingsgransen skall en formell lagstyrd upphandling genomforas.

> Utred om ett enskilt kop hamnar inom direktupphandlingsgransen eller om synnerliga
skal finns.

> Informationsplikt genom e-tjanst "Informationsanmadlan direktupphandling” vid
konstaterat behov direktupphandling fran
10 oookr och upp till respektive direktupphandlingsgrans for respektive
upphandlingslag varvid ICV6 far indikationer pd om det finns liknande behov for flera
forvaltningar/bolag och om en lagstyrd upphandling pa sikt bor genomforas.
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Granser for direktupphandling

> Direktupphandling kan ske om beloppsgransen for respektive upphandlingslag inryms
inom direktupphandlingsgransen sa kallat "ldgt varde” eller p.g.a synnerliga skal .
> Gallande direktupphandlingsgranser (fran februari 2022) ar:

Upphandlingslag Beloppsgréns Kommentar
Lagen om offentlig upphandling (LOU) 700 000SEK

Sociala och andra sarskilda tjanster forutom | 7 800 000SEK Bilaga 2 LOU
valfardstjanster (LOU)

Vilfardstjanster (LOU) 7 800 000SEK Bilaga 2 LOU
Lagen om upphandling inom 1 200 000SEK
forsorjningssektorerna (LUF)

Lagen om upphandling pa forsvars och 1 200 000SEK

sakerhetsomradet (LUFS)

Lagen om upphandling av koncessioner 2 800 000SEK

(LUK)

Exempel pa hur man praktiskt utfor en
direktupphandling:

A: Direktupphandling fran 100 000kr UTAN anvindning av
upphandlingsverktyg/systemstod

» Offertforfragan skickas (exempelvis via e-post) till minst tre eller flera tankbara
leverantorer.

» Ange lampliga krav/kriterier i forfragan exempelvis pris, erfarenhet, referenser m.m

» Vidlj den eller de leverantorer som uppfyller alla obligatoriska krav och som pa basta
satt uppfyller krav/kriterier enligt forfragan.

» Anbudssekretess rader till dess man beslutat om vilken leverantér som far

uppdraget.

Ingen s.k avtalssparr tillampas

Utvald leverantor erhdller kontrakt/bestéllning.

Nar kontrakt/bestdllning ar klar meddelas 6vriga anbudsgivare genom ett

meddelande lampligen via e-post om utfallet i direktupphandlingen.  Inkomna

offerter och 6vrig dokumentation kring drendet maste sparas.

» Samtliga handlingar blir allmdnna handlingar som kan begdras ut.

» Om allman handling begars ut sa maste sekretessprovning genomforas.

YV V
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B: Direktupphandling fran 100 000kr med publik annonsering via
upphandlingsverktyg/systemstod.

For att utnyttja konkurrensen och likabehandling sa ar d et mest optimala sdttet att
annonsera en direktupphandling via ett upphandlingsverktyg/systemstod varvid aven
spegling av annonsen sker pa kommunens/bolagets externa websida. Alla nédvandiga
steg i upphandlingsprocessen for direktupphandling sker systematiskt i systemstodet.
Pa detta satt s sparas dessutom all dokumentation i systemstodet varvid
konkurrensverkets riktlinjer pd dokumentation vid direktupphandling uppfylls.

Ange lampliga krav/kriterier i forfrigan exempelvis pris, erfarenhet, referenser m.m
Vdlj den eller de leverantorer som uppfyller alla obligatoriska krav och som pa basta
satt uppfyller krav/kriterier enligt forfragan.

Anbudssekretess rader till dess man beslutat om vilken leverant6r som far uppdraget.
Ingen s.k avtalssparr tillimpas

Utvald leverantor erhdller kontrakt/bestallning

Nar kontrakt/bestallning ar klar meddelas 6vriga anbudsgivare genom ett meddelande
lampligen e-post om utfallet i direktupphandlingen.

Inkomna offerter och 6vrig dokumentation kring darendet maste sparas. Vilket sker per
automatik i upphandlingsverktyget/systemstodet

Samtliga handlingar blir allmdnna handlingar som kan begéras ut.

Om allman handling begdrs ut s maste sekretesspréovning genomforas.

C: Direktupphandling under 100 000kr

Har kan behov frdn 1000 kr upp till 100 oookr uppsta och 6vervaganden kring hantering
far goras fran fall till fall. Kostnad for hantering av administration maste beaktas.

» Om mojligt skickas offertférfragan (exempelvis via e-post) till minst tre eller flera
tankbara leverantorer.

» Alternativet ar att genomfora ett direktkop av en leverantor.

» Anbudssekretess rader till dess man beslutat om vilken leverant6r som far
uppdraget.

Vardefulla lankar:
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Upphandlingsmyndigheten Direktupphandling

Information avseende Sekretessprovning (galler for alla varianter av
direktupphandling)

Vid fragestallningar kring utlimnande av allmanna handlingar och
sekretessprovning bor i forsta hand jurist i den egna kommunen kontaktas.

> Sekretessprovningen innebar att ev. krav pd sekretess i inkomna offerter maste beaktas
och att en bedomning maste genomforas kring vad som enligt praxis m.m kan lamnas
ut som allman handling. Det ar darmed av betydelse att beakta om anbudsgivare begar
sekretess i delar av offerten. Om anbudsgivare begar sekretess innebar detta inte att
den upphandlande myndigheten per automatik accepterar anbudsgivarens
sekretesskrav. Det dr den upphandlande myndigheten/enheten som genomfor
sekretessprovningen.

> De delar som en upphandlande myndigheten/enheten valjer att sekretessbeldgga i en
offert "maskas” innan utskick.

Vagledning kring sekretessprovning
> Steg 1: sekretessprovning via e-post med meddelande om formellt avslag
> Steg 2: formellt avslag med diarienummer och bifogad besvarsskrivelse

> Ett formellt avslag enligt steg 2 kan 6verklagas till Kammarratten i Jonkoping.
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Riktlinje: Fornyad konkurrensutsittning och inkopscentraler

Vad innebar fornyad konkurrensutsattning?

Fornyad konkurrensutsattning (FKU) dr en mer avancerad form for att genomfora ett avrop
fran ett redan upphandlat ramavtal. Det innebar ofta i stort sett samma process som vid en
formell upphandling, dvs. behovsanalys, kravstdllande, anbudsinfordran, fragor & svar under
anbudstid, utvardering, tilldelning, avtalssparr och tecknande av kontrakt.

Hur genomfors en fornyad konkurrensutsattning?

Det ar i regel den verksamhet som har behovet som genomf6r den fornyade
konkurrensutsdttningen. Det framgar alltid en specifik vagledning i varje ramavtal som
innebdr en fornyad konkurrensutsdttning.

I regel ska forfragningsunderlag/avropsforfragan skickas ut till alla antagna
ramavtalsleverantorer som omfattas av avtalet sa att alla blir lika behandlade. Avropsforfragan
maste vara transparent och berdkningsbar sd att anbudsgivarna vet vad som ska ingd i ett
anbud eller en offert.

Hur vet man som bestallare i verksamheten om avropet ska ske via ett
kommunkoncernavtal eller via en inkopscentral?

En fornyad konkurrensutsattning kan vara aktuell bade for kommunkoncernens egna
upphandlade ramavtal och for ramavtal som ar externt upphandlade via en sa kallad
inkopscentral. Alla avtal, sdvdl interna som externa, inom kommunkoncernen exponeras via
marknadsplatsen eller via en specifik avtalsdatabas. Varje avtal innehaller vagledning kring hur
avtalet ska tillampas.

Inkopscentraler

En inkdpscentral ar en upphandlande myndighet som anskaffar varor och/eller tjanster som ar
avsedda for upphandlande myndigheter eller enheter, eller medverkar vid upphandling eller
ingdr ramavtal om byggentreprenader, varor eller tjanster som ar avsedda fér upphandlande

myndigheter eller enheter.

Syftet med inkopscentraler ar att effektivisera den offentliga sektorns upphandling och att
uppnd minskade administrationskostnader och battre inkopsvillkor. Samverkan inom
upphandlingsomradet kan underlatta for fraimst mindre upphandlande myndigheter och
enheter med begransade resurser.
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Exempel pa nationell inkopscentraler

» Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet (SIC) har som uppgift att ingd ramavtal
om varor och tjanster som ar avsedda for andra statliga myndigheter. Inom IT och
telekom géller uppdraget hela den offentliga forvaltningen, dvs. &ven kommuner och
landsting. Myndigheter ar som huvudregel skyldiga att anvdanda de statliga ramavtalen.

» ADDA (f.d SKR Kommentus Inkopscentral AB) riktar sig till kommuner, regioner
och de kommunala bolagen. SKI arbetar med att samordna inkop for hela den
kommunala och landstingskommunala sektorn.

» Sinfra drivs som en medlemsagd foérening och upphandlar teknik, produkter och
tjdnster at sina medlemmar inom férsorjningssektorn.

» HBYV ar inkopscentral at Sveriges allmannyttiga bostadsbolag och genomfor
samordnade upphandlingar av produkter och tjanster knutna till byggnation,
renovering och forvaltning av fastigheter.

Nar anvands inkopscentraler?
Svar pa féljande fragor ligger i regel till grund for beslut om att nyttja inkopscentraler eller att
upphandla ramavtal pa egen hand:

» Hur komplext ar behovet och hur langt stracker det sig?
Hur attraktiva kopare ar vi (upphandlingsvarde/affarens storlek)?
Hur paverkas konkurrensen? (lokala foretag)

Vilka resurser och kompetenser forfogar vi dver for att tillgodose behovet?

YV V VYV V

Hur ar inkdpscentralens avtal konstruerat och vilka forutsattningar galler for avrop fran
avtalet?

» Vilka resurser och kompetenser forfogar vi 6ver for att hantera avropen fran
inkopscentralen under ramavtalens 16ptid.

» Har koncernen nagra specialbehov eller specifika forutsattningar?

» Beslut fran koncernledning eller politik.




