Revisionsrapport 2019
Genomférd pa uppdrag av revisorerna
Oktober 2019

Grastorps kommun

Uppfoljande granskning av VA-
forsorjning

EY

Building a better
working world



EY

Building a better
working world

Innehallsforteckning

1. INTEANING ceeeieiiieeee ettt 2
1.0, BAKOIUNG ..ottt 2
1.2. Syfte 0Ch reVISIONSTIAGON .......vveeiriec ittt erae e 2
1.3. Avgransning oCh ansvarig NAMNG............uueuuuuuuueiiiiiieeeieee e eereennnenne 2
O Y] o] ] (1 =] =] PR 2
1.5. Metod 0ch genOMIOIraNAE.......c..coeiiieeece e e e e 2
2. Uppfoljning av granskning av VA-fOrsorjning 2017 .....ccccooovviiiiiiiiiiiieeeeeeicee e 3
2.1. Uppfolining av vidtagna atgarder per rekommendation ...............ccccevveeeeeeiiieeeeecivveeeeeee, 3
2.1.1. Forankra arbetet utifran mal och styrdokument pa medarbetarniva .................c......... 3
2.1.2. Sakerstalla en andamalsenlig planering av VA-verksamheten ...............cccccevevveenennn 4
2.1.3. Investeringsbudgeten for VA-verksamheten baseras pa faktiskt investeringsbehov ... 4
2.1.4. Starka den interna KONtrollen............ooooo oo 5
2.1.5. Sakerstalla uppfdljning av fullmaktiges mal for VA-verksamheten...............ccccccveenenn 6
W2 Y £- T o T=Yo (o140 o o PSSR 6
3. SIULSALS oo 7

Bilaga 1: Kallforteckning



EY

Building a better
working world

1. Inledning

1.1. Bakgrund

Kommunen har enligt lag (2006:412) om allmé&nna vattentjanster ansvar for att i vissa fall ordna
vatten och avlopp for befintlig och blivande bebyggelse. Enligt lagen ansvarar kommunen for
att ordna med vatten och avlopp (VA) for de boende i ett omrade om det behdvs for att skydda
manniskors halsa eller miljon.

Det ar kommunstyrelsen i Grastorps kommun som ansvarar for vatten- och
avloppsforsorjningen samt underhall och drift av kommunens VA-nat. Kommunstyrelsens
allméanna utskott beslutar om VA-fragor i enlighet med kommunstyrelsens delegationsordning.
Kommunens tjanstemannaorganisation for VA-fragor aterfinns inom teknisk verksamhet.

Kommunrevisionen genomférde under 2017 en granskning av VA-forsorjning i kommunen.
Syftet med granskningen var att bedoma om kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig
styrning, uppfdljning och kontroll av VA-verksamheten i kommunen. Utifran granskningens
resultat identifierade revisionen ett antal forbattringsomrdden och riktade flera
rekommendationer till kommunstyrelsen.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Uppféljningens syfte ar att granska hur kommunstyrelsen har omhandertagit de
rekommendationer och synpunkter som ldmnades i granskningen av VA-forsorjning 2017. |
granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Vilka atgarder har kommunstyrelsen beslutat om utifran de rekommendationer som
lamnades i granskning av VA-férsorjning?

Har de vidtagna atgarderna resulterat i att avhjalpa de synpunkter som lamnades i
rekommendationerna?

1.3. Avgransning och ansvarig namnd

Uppféljningen avgransas till att félja upp de rekommendationer och synpunkter som lamnades
efter 2017 ars granskning av VA-forsorjning. Granskningen avser kommunstyrelsen.

1.4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ar de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser,
slutsatser och beddmningar. Revisionskriterierna i granskningen utgdrs av de svar som
kommunstyrelsen lamnat utifran de rekommendationer och synpunkter som framkom i
granskningen. | 6vrigt utgdrs revisionskriterierna av kommunallagens 6 kap. avseende
styrelsers och namnders ansvar for styrning och uppféljning.

1.5. Metod och genomfdrande

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. Samtliga intervjuade har
beretts tillfalle att sakfelsgranska rapporten.
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2. Uppfdljning av granskning av VA-forsorjning 2017

Granskningens syfte var att bedoma om kommunstyrelsen sakerstallt en andamalsenlig
styrning, uppfdljning och kontroll av VA-verksamheten i kommunen. Granskningen visade att
mal och styrdokument inte var férankrade p& medarbetarniva. Vidare fanns DUF-plan® delvis
inom ramen for VA-atgardsplan men det saknades tydlig plan for drift och beskrivning av det
strategiska fornyelsebehovet pa langre sikt. Investeringsbudgeten baserades inte pa det
faktiska investeringsbehovet. Granskningen visade &ven att det saknades en samlad
riskanalys och hantering av risker. | den antagna internkontrollplanen saknades
kontrollmoment avseende VA-omradet. Utifrdn granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprovning beddmdes att kommunstyrelsen bor starka styrning, uppfoljning och kontroll
av VA-forsorjningen.

Utifran granskningens resultat identifierades ett antal forbattringsomraden. Foljande
rekommendationer lamnades till kommunstyrelsen i granskningen:

Forankra arbetet utifrdn mal och styrdokument pa medarbetarniva

Sakerstalla en andamalsenlig planering av VA-verksamheten, exempelvis genom att
upprétta DUF-plan

Séakerstalla att investeringsbudgeten for VA-verksamheten baseras pa det faktiska
investeringsbehovet samt specificerar investeringsatgarder

Starka den interna kontrollen genom en samlad riskanalys och hantering av risker
Séakerstalla uppfoljning av fullmaktiges mal for VA-verksamheten

2.1. Uppfdljning av vidtagna atgarder per rekommendation

Varje rekommendation och de atgarder som vidtagits foljs upp i respektive avsnitt som foljer
nedan.

2.1.1. Férankra arbetet utifran mal och styrdokument pa medarbetarniva

| revisionsrapporten fran 2017 framkom att malen och styrdokumenten vid tidpunkten for
granskningen inte var forankrade pa medarbetarniva. Medarbetarna saknade i flera fall
kannedom om arbetet med mal och atgardsplan. Revisionen bedomde att kommunstyrelsen i
huvudsak hade sakerstallt mal och styrdokument for VA-verksamheten men att dessa inte i
tillracklig utstrackning forankrats pa medarbetarnivd. En bristande foérankring bland
medarbetarna beddmdes begransa mojligheten for verksamheten att bedriva sitt uppdrag i
enlighet med mal och styrdokument.

| kommunstyrelsens svar pa den ursprungliga rapporten per april 2018 framkom att
kommunstyrelsen inte delade revisionens bedémning. | svaret uppgavs att mal och
styrdokument var val férankrade bland de tva tjanstepersoner som arbetade pa
ledningsnivd i forvaltningen. Forankringen av mal och styrdokument bland
driftpersonalen bedémdes inte som nodvandigt da detta inte ansags beréra det dagliga
arbetet.

1 Drift-, underhalls- och fornyelseplan
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Vid intervju med samhallsbyggnadschef framkommer att det inte skett nagot arbete utifran
rekommendationen. Samhallsbyggnadschef menar att medarbetarna ar engagerade i den
operativa verksamheten. Daremot uppges att medarbetarna inte ar delaktiga pa strategisk
niva. Presidiet i kommunstyrelsens allmanna utskott (harefter presidiet) uppger att det sedan
2017 varit personalomsattning i verksamheten vilket medfort att arbetet med att forankra mal
och styrdokument inte har prioriterats.

2.1.2.Sakerstéalla en andamalsenlig planering av VA-verksamheten

I den ursprungliga revisionsrapporten framkom att det i kommunen hade uppréattats en DUF-
plan delvis inom ramen for atgardsplanen. Det saknades dock en tydlig plan for driften av VA-
verksamheten. Det skedde inte heller ndgon beskrivning av det strategiska férnyelsebehovet
pa langre sikt. | den ursprungliga revisionsrapporten framkom att atgardsplanen saknade en
redovisning av atgarder med koppling till kostnader och tidplan utifran prioriteringar och behov.
| granskningen framkom att det pagick ett arbete for att utveckla atgardsplanen med en mer
detaljerad plan for fornyelsearbetet. Revisionen bedémde att kommunstyrelsen inte i tillracklig
utstréckning hade antagit en DUF-plan.

| kommunstyrelsens svar pa den ursprungliga rapporten per april 2018 framholls att
DUF-planen delvis berérs inom ramen for atgardsplanen. Vidare uppgav
kommunstyrelsen att det som en separat verksamhetsplanering aven fanns en mer
kortsiktig DUF-plan. Av svaret framgick att kommunstyrelsen planerade att integrera
en langsiktig DUF-plan i atgardsplanen.

Av intervju med samhallsbyggnadschef framgar att det har genomforts en utredning for att
undersoka kondition och kapacitet p& kommunens avloppsanlaggning. Ett arbete har bedrivits
av konsulter for att utreda om fler hushall i kommunen kan kopplas in pa kommunens befintliga
avloppsreningsanlaggningar samt for att utreda investeringsbehovet for reningsverket. Av
kommunstyrelsens protokoll fran juni manads sammantrade framgar att forvaltningen har fatt
i uppdrag att ta fram en handlingsplan med anledning av utredningen?. Vidare uppger
samhallsbyggnadschef att arbete har bedrivits for att undersdka status pa de privata
foreningarnas natverk. Daremot framgar av intervjuer med samhallsbyggnadschef samt
presidium att inget arbete har bedrivits specifikt for att utveckla den dokumenterade
planeringen. Enligt uppgift har en projektledare anstéllts i augusti 2019 som kommer att arbeta
med DUF-planen men &ven for att involvera personalen i det strategiska arbetet.
Samhallsbyggnadschef uppger att den dokumenterade planeringen ska utvecklas framover
men papekar samtidigt att det ar ett omfattande arbete som kraver mycket tid och resurser.

2.1.3.Investeringsbudgeten for VA-verksamheten baseras pa faktiskt
investeringsbehov

| den ursprungliga revisionsrapporten framkom att atgardsplanen saknade en redovisning av
atgarder med koppling till kostnader och tidplan utifran prioriteringar och behov. Av budget
kunde inte heller utlasas att en sadan redovisning gjorts eller att investeringsatgarder

2 Av protokoll frAdn kommunstyrelsens sammantrade den 19 juni 2019 framgar att utredningen visade
att det finns brister i rniljéhdnseende. Utredningen visade aven att det finns ett behov av investeringar
for att sakerstalla att reningsverket klarar av framtida myndighetskrav.
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specificeras. Det gick inte heller att utlasa att investeringsbudgeten baserades pa det faktiska
investeringsbehovet.

| kommunstyrelsens svar pa den ursprungliga rapporten per april 2018 framkom att de
overgripande investeringsatgarderna specificerades i mindre kategorier och att
eventuella storre investeringar redovisades separat. Kommunstyrelsen uppgav vidare
att de delade bedomningen om att investeringsbudgeten inte baserades pa det faktiska
investeringsbehovet. Dartill uppgav kommunstyrelsen att investeringsbehoven skulle
ses Over for att avgdra om de 6verensstamde med investeringsbudget.

Atgérdsplanen har inte reviderats sedan den togs fram 2016. Darmed har inte iakttagelser fran
den ursprungliga granskningen avseende revidering av atgardsplanen beaktats. Av budget
2019 framgar inte redovisning av atgarder med koppling till kostnader och tidplan utifran
prioritering och behov. Dessutom framgar inte att investeringsatgarder inom VA-verksamheten
specificeras med sarskilda poster i budgeten.

Av intervju med samhallsbyggnadschef framgar att investeringsbehoven ses déver arligen i
samband med budgetarbetet. Samhallbyggnadschef uppger att uppgifter om
investeringsbehoven har tagits fram till budgetberedning under 2019. Presidiet uppger i
intervju att VA-verksamheten &r prioriterat i arbetet med investeringsbudgeten.

2.1.4.Starka den interna kontrollen

I den ursprungliga revisionsrapporten framkom att det vid tidpunkten for granskningen inte
skedde nagon samlad riskanalys och hantering av risker avseende VA-omradet. Daremot
framkom att risker inom VA-omradet beskrevs i kommunens verksamhetsplan, oversiktsplan,
VA-Oversikt och i sarredovisningen. | dokumenten och framférallt i atgardsplanen beskrevs
atgarder for flera av riskerna. Revisionen bedomde att kommunstyrelsen kunde starka den
interna kontrollen genom en samlad riskanalys och hantering av risker avseende VA-omradet.

| kommunstyrelsens svar pa den ursprungliga rapporten per april 2018 framkom att
kommunstyrelsen gjorde beddémningen att en samlad riskanalys inte hade underlattat
det dagliga arbetet eller den langsiktiga planeringen. De existerande dokumenten
bedémdes vara fullt tillrackliga sa lange som de hélls uppdaterade. Kommunstyrelsen
foreslogs av forvaltningen att inféra riskrelaterade kontrollfragor for att tillse att
atgardsplanen holls uppdaterad.

Genomforda intervjuer visar att inget arbete bedrivits for att stérka den interna kontrollen eller
hanteringen av risker. | protokoll frAin kommunstyrelsens sammantrade i april 2019 framgar att
kommunstyrelsen beslutat att inte ha nagra kontrollpunkter inom teknisk verksamhets omrade
under 2019. Darmed finns ingen internkontrollpunkt for VA-verksamheten. Presidiet uppger att
den tillitsbaserade styrningen som kommunen introducerat under 2019 ska ©6ka dialogen
mellan kommunstyrelsen och forvaltningen vilket ska skapa en dialogbaserad internkontroll.
Arbetsséttet har annu inte implementerats fullt ut och presidiet uppger att det inte har beslutats
hur uppfoéljningen ska dokumenteras. Presidiet menar dock att de har en god intern kontroll
Over kommunens verksamhet generellt.
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2.1.5.Sakerstéalla uppfoljning av fullmaktiges mal for VA-verksamheten

I den ursprungliga revisionsrapporten framkom att uppféljningen av VA-verksamheten
genomfordes arligen genom en sarredovisning till kommunstyrelsen. Vidare genomférdes
uppfoljning i delarsrapport och arsredovisning. Revisionen bedémde att kommunstyrelsen inte
i tillracklig utstrackning hade sakerstallt uppféljning av kommunfullméaktiges mal i VA-policyn
och genomférda atgarder gallande drift, underhall och fornyelse utifran atgardsplanen.

| kommunstyrelsens svar pa den ursprungliga rapporten per april 2018 uppgavs att VA-
verksamheten behover folja upp fullmaktiges mal for att uppratthalla god kannedom
om verksamheten. Kommunstyrelsen foreslogs inféra en egenkontrollpunkt angaende
arbetet med VA-planen for att sakerstalla att planerade atgarder utfors enligt VA-
atgardsplan samt att malen i VA-policyn uppnas.

Samhallsbyggnadschef uppger vid intervju att verksamhetsplanen fdljs upp genom
dialogbaserad uppféljning pa varje sammantrade i allméanna utskottet och kommunstyrelsen.
Daremot foljs inte VA-planen och dess mal upp systematiskt av kommunstyrelsen. | samband
med denna uppfoljande granskning inkluderades VA-plan dock i det 6vergripande arbetssattet
for revidering av styrdokument som sker en gang per mandatperiod. Av intervju med presidiet
framgar att kommunstyrelsen i samband med sadan revidering av styrdokument aven foljer
upp status pa arbetet med de mal som finns i dokumenten.

2.2. Var bedémning

Rekommendation Beddmning

Forankra arbetet utifran mal och styrdokument pa
medarbetarniva

Sakerstalla en andamalsenlig planering av VA-verksamheten,
exempelvis genom att uppréatta DUF-plan

Sakerstdlla att investeringsbudgeten for VA-verksamheten
baseras pa det faktiska investeringsbehovet samt specificerar
investeringsatgarder

Starka den interna kontrollen genom en samlad riskanalys och
hantering av risker

Sakerstalla uppféljning av fullmaktiges mal for VA-
verksamheten

Var bedbmning ar att kommunstyrelsen i begransad utstrackning har beaktat
revisionsrapportens rekommendationer. Vi bedomer att samtliga rekommendationer kvarstar i
nagon utstrackning. Vi noterar dock att ett visst arbete pagar med tva rekommendationer, de
avseende planering samt investeringsbudgeten.
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3. Slutsats

Syftet med den uppfdljande granskningen har varit att granska hur kommunstyrelsen har
omhandertagit de rekommendationer och synpunkter som lamnades i granskningen av VA-
forsorjning 2017. Var sammanfattade beddmning &ar att kommunstyrelsen i begransad
utstrackning har vidtagit atgarder utifran stallda rekommendationer.

Utifran uppfoljningen kan vi konstatera att flera utvecklingsomraden kvarstar. Vissa atgarder
har vidtagits utifran rekommendationerna avseende uppfolining samt arbetet med
investeringsbudgeten men rekommendationerna som helhet kvarstar.

Utifran uppféljningen kvarstar samtliga av de rekommendationer som lamnades i 2017 ars
granskning:

Forankra arbetet utifran mal och styrdokument pa medarbetarniva

Séakerstalla en andamalsenlig planering av VA-verksamheten, exempelvis genom att
upprétta DUF-plan

Séakerstalla att investeringsbudgeten for VA-verksamheten baseras pa det faktiska
investeringsbehovet samt specificerar investeringsatgarder

Starka den interna kontrollen genom en samlad riskanalys och hantering av risker
Sakerstalla uppfdljning av fullmaktiges mal for VA-verksamheten

Goteborg den 1 oktober 2019

Lydia Andersson
Verksamhetsrevisor
Ernst & Young AB
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Liselott Daun
Kvalitetssakrare

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB
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Intervjuer
Samhallbyggnadschef 28-05-19
Presidiet for kommunstyrelsens allmanna utskott (per telefon) 10-06-19
Dokumentférteckning
Ganttdiagram plan for revidering av styrdokument mandatperioden 2019-2022
PM rapport av avlopp Grastorp (2019-05-21)
Protokoll fran kommunstyrelsen och kommunstyrelsens arbetsutskott

VA-plan (2016-09-21)



